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Durante os vdrios anos passados, pesquisadores em educacdo especial
tem enfatizado a importincia de ajudar estudantes com necessidades especiais a
melhorarem suas habilidades para a vida além da escola. Esta énfase acentua que os
objetivos principais da educacio especial deveriam ndo somente ser os de instruir os
estudantes para se tornarem independentes em suas habilidades de vida didria, mas
também de se tornarem empregdveis em suas comunidades (Boles, et al., 1984). Como
resultado destas preocupacdes, vdrias abordagens foram desenvolvidas tendo como
alvo o aumento de habilidades comunitdrias e de trabalho (e.g., trabalho apoiado;
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equipe de trabalho mével; emprego suportado). Estas abordagens foram incorporadas
no curriculo da transicdo da escola para o trabalho designadas para instruir estudantes
com necessidades especiais (Bellamy, et al., 1988; Moon, et al., 1986). Mesmo que a
maioria destas abordagens tenham sido consideradas inovagdes curriculares que
reestruturaram os programas da educacdo secunddria para estudantes com
necessidades especiais, estes programas ndo estdo preparando adequadamente os
individuos para a vida adulta. Esta falta de sucesso diante dos resultados empregaticios
foi evidenciada pela pesquisa. Estudos de manutencio reportaram baixas taxas de
emprego em estudantes que estdo saindo de tais programas educacionais (Hasazi et
al., 1985; Wehman, et al., 1985). Se os estudantes com necessidades especiais tiverem
que encontrar sucesso em situagOes futuras de trabalho, serd critico que enquanto
estiverem sendo preparados nas escolas para habilidades de trabalho, que também
aprendam habilidades que os fagcam competitivos na comunidade (Wehman et al,,
1988).

Outro resultado importante para estudantes com necessidades especiais
é a generalizacao de habilidades aprendidas (i.e., habilidades aprendidas num local
deverdo generalizar e ser mantidas em situac¢des fora do treinamento). Os estudantes
devem ser capazes de generalizar o conhecimento e habilidades adquiridas num local
e transferir este conhecimento para outra situacio. No entanto, muito da literatura
sobre generalizacdo (e.g., Gick & Holyoak, 1987; Horner, et al., 1988; Nelson &
Rutherford, 1988) indica que n3o existe nenhuma garantia de que habilidades ensinadas
na escola ou ensinadas em qualquer lugar serdo apropriadamente demonstradas no
momento em que os estudantes iniciarem novas atividades. Por isto, professores devem
adotar estratégias de ensino que resultem em efeitos altamente generalizaveis. Eles
devem também saber quais habilidades sdo necessarias no local de trabalho.

Uma estratégia relativamente nova investigada mais no ensino de
atividades académicas para estudantes regulares e estudantes com problemas de
aprendizagem é denominada instrugcdo ancorada (CTGYV, 1990). Instrucdo ancorada
(IA) é congruente com o treinamento de aprendiz descrito por Brown, Collins, &
Duguid, (1989) que enfatiza a natureza situada de conhecimento e o uso de praticas
auténticas através da atividade e interacdo social na sala de aula. IA serve como uma
alternativa para professores “situarem” ou “ancorarem” a instrucdo em ambientes
simulados. De acordo com Bransford, Sherwood, Hasselbring, Kinzer, e Williams (1990)
0 conceito de instrugdo ancorada se refere ao uso de video que serve como uma
dncora ou contexto para introduzir informacdo relevante ao estudante para a solucio
de situacbes problematicas. Além de ajudar o desenvolvimento de conhecimento,
instrucao ancorada baseada em video permite o uso associado de quaisquer métodos
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instrucionais efetivos. Assim, a instrucdo ancorada é um modelo que usa um formato
de video gerativo. Um ambiente de video expde situacdes que fazem com que os
estudantes gerem metas e submetas, encontrem informacio relevante embutida no
video, e reflitam que informac3o é relevante para solucionar a situacdo problema. A
preferéncia em usar um formato de video gerativo se relaciona com o fato de que a
base teérica por trds da IA (i.e., posicdo construtivista) assume que estudantes nao
podem aprender e desenvolver conhecimento se as atividades apresentadas o fizerem
aprendizes passivos.

Outra estratégia relativamente nova investigada no ensino de habilidades
comunitdrias, de conversacao, e sociais para estudantes de educacio especial de 1% e
22 graus (i.e., estudantes com necessidades moderadas e severas) é chamada instrucdo
pelo video ou modelagem pelo video (Alcantara, 1994; Charlop, & Milstein, 1989;
Haring, et al., 1987; Wissick, et al., 1992). Instrucao pelo video se refere a introducido
de videos de tarefas funcionais a estudantes no ambiente da sala de aula. Tarefas sao
filmadas em ordem seqiiencial para demonstrar como uma tarefa é geralmente feita
no ambiente natural. Instru¢do pelo video é usada em combinac¢do com instrucdo ao
vivo, de forma que os estudantes podem praticar a habilidade. Esta estratégia pode
ser utilizada facilmente em situacdes de treinamento em sala de aula particularmente
para mostrar situacdes de ambientes de trabalho. Apesar desta estratégia fornecer um
contexto baseado em video para a aprendizagem, ela n3o foi investigada para o ensino
numa variedade de habilidades ou mesmo em habilidades de trabalho. Através do
uso do video, o trabalho pode ser modelado aos estudantes de uma maneira vivida e
dindmica mostrando-o num ambiente do mundo real, isto é, habilidades sio mostradas
aos estudantes usando um formato de video modelagem. Além de fornecer aos
estudantes um contexto de mundo real para habilidades de trabalho, instrucdo pelo
video permite que professores e estudantes pratiquem muitas tarefas encadeadas em
suas salas de aula e introduzam outras atividades baseadas em habilidades que devem
ser aprendidas pelos estudantes. Com o uso de instrucdo pelo video as caracterfsticas
criticas de um contexto sdo consideradas para a aquisicio e generalizacdo de uma
habilidade. Mais ainda, porque estudantes com necessidades especiais s3o freqiiente
e altamente dependentes de uma rotina consistente, a possibilidade de apresentar
segmentos de video de forma consistente, tantas vezes seja necessario, permite a
entrega de instrucdo combinada com procedimentos comportamentais sistematicos
que reforgam sua forga em assistir o treinamento da habilidade. Além disto, instrucdo
pelo video permite a entrega de prética massiva em parte ou em todos os componentes
do treinamento, na medida da necessidade.
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De um ponto de vista educacional, € bem conhecido que estudantes
com necessidades especiais possuem necessidades distintas de aprendizagem,
requerendo que formatos instrucionais sejam adaptados para satisfazerem suas metas
especificas educacionais. Desta forma, em virtude da presente pratica em educacio
especial ter surgido de disciplinas diferentes como a medicina, educacio, e psicologia,
o autor propdem uma expansao conceitual para “instrucio ancorada”. Esta expansio,
em retorno, estenderd a apropriabilidade da abordagem em instrucio ancorada no
campo da educacdo especial. Desconsiderando as suas bases tedricas (i.e., usando
uma abordagem construtivista ou uma abordagem de andlise do comportamento
aplicado), 1A, quando usada através do video, deveria ter um sistema unificado e ser.
composto de dois formatos de video: (a) formato de video gerativo, e (b) formato de
video modelagem. Assim, o propdsito desta pesquisa foi de analisar os efeitos da
instrugcdo ancorada baseada em video em ambientes da escola no ensino, manutencio,
e generalizac@o de habilidades independentes de trabalho em estudantes com
necessidades especiais. Pesquisa precedente (Alcantara, 1994; Haring, et al., 1987;
Hasselbring, et al., 1993) mostrou que instrucio baseada em video pode ser usada
efetivamente com pessoas com necessidades especiais. Em adicdo, as habilidades
aprendidas generalizaram através de pessoas, ambientes, tarefas, e materiais. A pesquisa
intencionou estender as bases de pesquisa em treinamento pelo video com o
desenvolvimento de uma estratégia que usa o video como ancora no treinamento de
habilidades de trabalho para estudantes com necessidades especiais.

O estudo traz implicagSes para qualquer situacdo onde pessoas com
necessidades especiais possam ser treinadas em habilidades de vida sendo utilizadas
em ambientes da comunidade. O estudo analisou o uso unificado da técnica de
treinamento baseada em video, denominada instrucdo ancorada (cf. CTGV, 1990;
Alcantara, 1994). Este estudo examinou se ancorando o treinamento dado na escola
com video do ambiente de trabalho seria suficientemente robusto para permitir que o
treinamento inicial de habilidades de trabalho, assim como a generalizacao, ocorressem
do ambiente de treinamento para o ambiente de trabalho. Devido ao fato da ancora
proporcionar um alto grau de similaridade entre o local de treinamento e o local real
de trabalho, os estudantes recebendo este treinamento ancorado sio esperados a
obterem mais sucesso na generalizacdo de habilidades de trabalho do que obteriam
sendo expostos a outras técnicas de treinamento em ambientes simulados.
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Método
Participantes

Trés estudantes matriculados num programa educacional para
adolescentes com necessidades especiais de uma escola localizada numa cidade de
tamanho médio do sudeste dos Estados Unidos participaram deste estudo. As idades
dos estudantes variaram de 16 anos e 10 meses a 21 anos e quatro meses. Todos os
estudantes tiveram um diagnédstico educacional que incluiu retardamento mental
moderado e severo tal como foi determinado pelo critério de elegibilidade do Estado
(TDOE, 1994).

Tom

Tom era um estudante negro do sexo masculino e tinha 21 anos e quatro
meses. Foi diagnosticado como possuindo retardamento mental severo e como tendo
problemas de convulsdo que eram controlados por medicacio. No Vineland Adaptive
Behavior Scale, os escores de idade equivalente indicaram déficits que variavam de
severo a profundo em todos os dominios: comunicacio - trés anos e trés meses;
habilidades de vida didria - trés anos e trés meses; e socializacdo - dois anos. No
Stanford Binet Intelligence Scale - Form L-M, Tom alcancou uma idade mental de trés
anos e nove meses. Era um aluno na sala de aula do professor instrutor do estudo.
Tinha participado de treinamento para o trabalho em local fora da escola, mas nao
havia sido treinado na tarefa de trabalho do estudo.

Lee

Lee tinha 16 anos e 10 meses, era negro, do sexo masculino e foi
diagnosticado como tendo retardamento mental moderado. Informacdo obtida do
Vineland Adaptive Behavior Scale-Survey Edition indicou que funcionava num nivel
adaptativo baixo com atrasos em habilidades de comunicacio oral e escrita e déficits
em habilidades de auto-ajuda. Obteve os seguintes escores no Wechsler Intelligence
Scale for Children - Revised (WISC-R): escala verbal Ql 47; escala desempenho QI <
45; e escala total QI < 40. N3o havia recebido treinamento formal anterior na tarefa
de trabalho deste estudo.

John

John era um estudante branco do sexo masculino e tinha 18 anos e seis
meses. Foi diagnosticado como tendo retardamento mental e hipotonia; ele também
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tinha deformidades nos tornozelos. Foi também certificado como tendo deficiéncia
da fala com ecolalia e comportamentos perseverativos. No Vineland Adaptive Behavior
Scales, os escores de idade equivalente indicaram déficits que variaram de severo a
profundo em todos os dominios: comunicacio - dois anos e quatro meses; habilidades
de vida didria - quatro anos e um més; e socializac3o - trés anos e 11 meses. Nio havia
recebido nenhum treinamento anterior, € nem na tarefa de trabalho deste estudo.

Locais e Equipamentos
Ambiente na Escola

Uma secdo (6,30m por 5,80m) de uma sala grande para multi-uso (15m
por 5,80m) foi utilizada como drea do estudo de pesquisa. Esta sala era ocasionalmente
usada para treinamento de peso e atividades de recreacdo. A secdo do estudo de
pesquisa localizava-se num dos cantos desta sala grande. Ela continha a 4rea de
treinamento de trabalho simulado, onde materiais relacionados com o trabalho eram
deixados. Estes materiais incluiam: pacotes de 50 caixas de pizza envolvidos em
plastico; trés mesas e trés cadeiras; um computador Apple Macintosh lisi com um
monitor Apple colorido de 13 polegadas, um teclado, e um mouse; um tocador de
disco a laser Pioneer modelo 4200 com um monitor Realistic colorido de 13 polegadas,
um videodisco contendo a seqiiéncia da tarefa, as ferramentas necessarias pararealizar
a tarefa, video do local de trabalho onde os estudantes iriam realizar a tarefa de trabalho
e fotos dos materiais necessarios para a tarefa.

Ambiente na comunidade

O estudo foi também conduzido num local de trabalho na comunidade.
Durante as sessdes de prova de video no local de trabalho, os estudantes foram levados
para o Papa John’s Pizza. As provas de generalizacdo foram realizadas na Pizza Hut.
Estes locais continham os materiais e areas para a realizacdo da tarefa de trabalho
sendo aprendida e testada.

Tarefa-alvo de trabalho

A tarefa de trabalho treinada no estudo foi a de Montar Caixas de Pizza.
Enquanto este trabalho era usualmente realizado no ambiente natural por pessoas
contratadas, a tarefa podia ser realizada no ambiente da escola. Para esta tarefa de
trabalho, aptidées percepto-motoras dos estudantes eram fatores importantes
associados a um desempenho efetivo.
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Programa de Computador

Um programa de computador foi desenvolvido para controlar a
apresentacdo do videodisco que incluiu video em movimento, dudio, fotos e texto
para o instrutor e estudantes. Este programa usou o software HyperCard 2.1 e foi
acessado pelo instrutor e/ou estudantes através de um controlador de video
computadorizado que permitia acessos seqiienciais e aleatérios de qualquer parte do
videodisco. No entanto, a tarefa de trabalho foi ensinada aos estudantes de maneira
linear.

Videodisco

Um disco a laser de 30 minutos com videos de tarefas de trabalho foi
produzido para o estudo de pesquisa. Apesar de oito tarefas de trabalho terem sido
gravadas no videodisco, somente uma tarefa de trabalho foi usada no estudo. Antes
da gravacgdo definitiva do videodisco, as tarefas de trabalho tiveram que ser filmadas
nos ambientes naturais, editadas com equipamento profissional para criar uma fita
mestra de 3/4’, e depois esta fita mestra foi mandada para uma firma especializada
onde os filmes foram transferidos para o disco a laser.

O video gravado no videodisco baseou-se no passo-a-passo da andlise de
tarefa. Os estudantes assistiram o video como parte do treinamento em IA. O video
da tarefa de trabalho de Montar Caixas de Pizza tinha a duracdo de um minuto e 47
segundos. As apresentacbes de video usaram o formato de video modelagem.

Coleta de dados e procedimentos de escore

A coleta de dados esteve em efeito por um semestre académico. Ao final
do semestre, os dados obtidos foram analisados. Para estimar os efeitos da instrucdo
ao trabalho, uma folha de coleta de dados foi criada baseada na andlise de tarefa e
usada para pontuar o desempenho de trabalho.

O coletor de dados (i.e., o autor) usou a folha de dados numa prancheta
para marcar os passos completados correta e incorretamente pelos estudantes. Cada
passo da andlise de tarefa era marcado como correto somente quando o estudante
completava o passo independentemente, isto é sem nenhuma pista ou ajuda do
instrutor (i.e.,, um dos professores da sala de aula foi o instrutor), e sem erros. Cada
passo era marcado como incorreto quando o estudante falhava em completar um
passo sem a pista ou ajuda do instrutor.
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Durante as medidas de linha de base, manutencio, e generalizacdo, o
instrutor ndo forneceu nenhuma pista. Durante a instrucdo ancorada baseada em
video, quando necessdrio, o instrutor utilizou trés tipos de pistas. Estas pistas estavam
associadas com o sistema de intrusdo minimo de pistas (Lent, 1974): comando verbal
(v); demonstracio (d); e ajuda fisica (af).

Os dados deste procedimento permitiram encontrar através da anélise de
tarefa a freqiiéncia de passos corretos que nao receberam pistas e de passos incorretos
que receberam pistas. '

Fidedignidade

Dados de concordéancia entre observadores e dados de integridade de
procedimento foram coletados durante todas as fases do estudo e durante todas as
sessOes de treinamento, respectivamente. Checagens de concordancia para se
conseguir a fidedignidade no sistema de dados foram obtidas através da comparacdo
das marcagGes de cada estudante feitas pelo coletor de dados, com as marcacdes das
respostas dos estudantes de um observador independente que assistiu videos das
sessOes que foram selecionados aleatoriamente de cada fase do estudo do estudo.
Tanto o coletor de dados como o observador marcaram o tipo de pista oferecido aos
estudantes. Os escores de concordancia entre observadores foram calculados através
da divisao do nimero total de concordancia entre os dados do coletor de dados e do
observador, pelo niimero total de concordancia mais as discordancias; este quociente
foi multiplicado por 100. Concordancia entre observadores foi avaliada por um minimo
de 15% de todas as sessdes experimentais para a tarefa de trabalho e para todos os
estudantes (variaram de 3-5 sessdes por estudante, M = 4). O total de concordancia
variou de 92 a 97% para todos os alunos.

Integridade de procedimento foi obtida através da observacio e marcacado
independente do coletor de dados do comportamento do instrutor (i.e., se o instrutor
oferecia ou ndo assisténcia seguindo a hierarquia planejada do sistema de pistas)
durante as fases de treinamento do estudo. Integridade de procedimento foi calculada
através da divisdo do nimero total de comportamentos corretos do instrutor
observados pelo ndmero total de passos da andlise de tarefa (i.e., 33 passos). Depois,
este quociente foi multiplicado por 100. Integridade de procedimento foi avaliada
por um minimo de 13% de todas as sessdes de treinamento para todos estudantes
(um total de 12 sessdes, M = 4). As sessdes de treinamentos avaliadas foram
aleatoriamente selecionadas das sessdes de treinamento filmadas. Integridade de
procedimento para a tarefa de trabalho foi de 96% (variou de 82% a 100%). Durante
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a maioria das sessdes, o instrutor seguiu sistematicamente a hierarquia estipulada.
Dos poucos erros realizados, a maioria esteve relacionada com o instrutor pulando
de uma pista verbal para ajuda fisica, ao invés de fornecer demonstracio de um certo
passo da tarefa.

Delineamento experimental

Este estudo usou um delineamento experimental AB com trés sujeitos
através de uma tarefa de trabalho, com provas de generalizacdo em ambientes naturais
(Barlow & Hayes, 1979; Tawney & Gast, 1984) para verificar a efetividade da instrucio
ancorada baseada em video em ambientes simulados no ensino de desempenho
independente de uma tarefa de trabalho para estudantes com necessidades especiais.

Procedimento

Os trés participantes treinados foram expostos as seguintes fases:

Linha de Base

Os dados foram coletados no ambiente escolar. O instrutor levou o
estudante individualmente para o ambiente simulado e forneceu ao estudante todos
os materiais requeridos para a tarefa de trabalho. O estudante foi solicitado a realizar
a tarefa de trabalho através de um comando verbal (e.g., “nome do estudante, faca
um a caixa de pizza para mim”). Se o estudante n3o respondeu dentro de alguns
segundos, o instrutor repetiu o comando verbal (i.e., até oito —um depois de cada 15
segundos sem resposta por dois minutos), com o propdsito de oferecer outra
oportunidade para realizar a tarefa de trabalho. Se o estudante continuava a n3o
responder depois da entrega de comandos verbais, a sessdo era encerrada. O coletor
de dados foi no mesmo local com o instrutor para fazer a coleta de dados. O coletor
de dados anotou o desempenho do estudante usando uma folha de dados da anélise
de tarefa e mediu a duracdo da sessdo usando um crondmetro. Nenhum feedback,
reforcamento, ou pistas foram dadas pelo instrutor, exceto agradecendo aos estudantes
por terem vindo ao ambiente simulado ao final da sessdo. Medidas de linha de base
foram avaliadas nos outros dois estudantes da mesma maneira descrita acima. O mesmo
foi verdadeiro para os outros trés estudantes avaliados na outra tarefa de trabalho.
Depois que todos os estudantes demonstraram respostas estabilizadas durante a linha
de base (i.e., até que tendéncias e niveis estiveis foram estabelecidos), a fase de
intervencao foi entdo iniciada simultaneamente com todos os participantes.
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Instrucao ancorada

A A foi fornecida no ambiente escolar. Os estudantes foram solicitados a
assistir o video da tarefa individualmente e depois eles tiveram a oportunidade para
praticar os passos da tarefa no ambiente simulado. Se o estudante teve dificuldade
em desempenhar qualquer passo da tarefa, o instrutor poderia intervir fornecendo as
ajudas apropriadas. O coletor de dados foi no mesmo local com o instrutor para fazer
a coleta de dados. O coletor de dados anotou o desempenho do estudante usando
uma folha de dados da andlise de tarefa e mediu a duracdo da sessio usando um
crondmetro. Inicialmente, o instrutor apresentou a instrucido (e.g., “Faca caixas de
pizza”) e os estimulos naturais (i.e., materiais). Se o estudante ndo iniciasse um resposta
independente, o instrutor ent3o utilizava as pistas ou ajudas associadas com o sistema
minimo de intrusdo de pistas: comando verbal; demonstracio; e ajuda fisica. Estas
pistas serviram, se necessdrias, para ensinar os passos que os estudantes nao estivessem
seguindo dos videos. No comeco, reforcamento era liberado em cada passo que era
desempenhado corretamente pelo estudante desconsiderando a quantidade de
assisténcia recebida para conseguir uma resposta correta. Pouco a pouco, o instrutor
comecou a restringir a entrega de reforcamentos até o ponto em que o estudante iria
somente recebé-los quando cada passo era desempenhado correta e
independentemente. Respostas incorretas ndo tiveram conseqiiéncias.

Os estudantes receberam duas sessdes de treinamento no ambiente
escolar por semana. Uma sessdo foi considerada completa depois que os estudantes
tivessem praticado a tarefa de trabalho por um minimo de quatro tentativas (e.g.,
depois de ter feito quatro caixas de pizza). No entanto, somente a primeira tentativa
por sessdo foi usada para propdsitos de coleta de dados. Ao alcancar o critério
estabelecido (i.e., uma média de 98% de resposta independentes e corretas por 3
sessoes consecutivas), o treinamento estava concluido. Os estudantes foram treinados
de manhi e a tarde, com escolhas aleatérias para as sessBes de treinamento.

Manutencao

Durante esta fase do estudo, os procedimentos descritos para a linha de
base foram replicados. Medidas de manutencio no desempenho dos estudantes
comegaram uma semana depois do treinamento. Dependendo do progresso do
estudante, manutengdo continuou por um periodo de uma a quatro semanas. Para
estas sessGes de manutencdo, os participantes foram levados para os ambientes
simulados e testados na tarefa de trabalho. Estas medidas ocorreram pelo menos uma
vez durante a mesma semana até trés ocorréncias por semana. O instrutor forneceu
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ao estudante todos os materiais requeridos e solicitou que o estudante realizasse a
tarefa de trabalho (e.g., “Combine e pendure os tickets”). O coletor de dados anotou
o desempenho do estudante usando uma folha de dados da andlise de tarefa e mediu
a duragdo da sessdo usando um crondmetro. Nenhum feedback, reforcamento, ou
pistas foram dadas pelo instrutor.

Provas de generalizacao de video

Uma semana depois do critério estabelecido ter sido alcancado no
ambiente simulado, os estudantes foram levados para os locais de trabalho mostrados
nos videos para conduzir provas de generalizac3o de video. Para os estudantes que
nio mostraram efeitos generalizados, ou mostraram efeitos que foram fracos em
ocorréncia, o instrutor também introduziu treinamento no local natural para aumentar
o desempenho. Os estudantes foram individualmente levados para tais medidas pelo
instrutor para o mesmo local de trabalho visto no video e testados até seis vezes
durante um periodo de trés semanas. As provas ocorreram de manha.

Provas de generalizacao

Antes do inicio de treinamento e durante todo o estudo, os sujeitos foram
levados (i.e., individualmente ou em grupo de 2-3 estudantes) para provas de
generalizacdo. Estas provas foram conduzidas num local de trabalho novo (e.g., Pizza
Hut) uma vez semana a cada duas semanas.

Provas de generalizacao foram avaliadas pelo instrutor e/ou coletor de
dados. Mesmo estando as primeiras medidas em locais de generalizacdo previstas
para ocorrer antes do inicio do treinamento nos ambientes simulados e naturais, isto
nao foi possivel devido a renovacdo que estava sendo feita naquela particular Pizza
Hut. Na verdade, a primeira prova de generalizacdo naquela pizzaria s6 aconteceu
depois da implementacdo de cinco sessGes nos ambientes naturais e simulados. O
coletor de dados foi nos mesmos locais com o instrutor para coletar os dados. O
coletor de dados manteve registro do desempenho do estudante usando uma folha
de dados da andlise de tarefa e usou um crondémetro para medir a duracdo de uma
sessao. Em cada situacdo de testagem, os sujeitos foram instruidos para desempenhar
a tarefa de trabalho independentemente. Nenhum feedback, reforcamento, ou pistas
foram fornecidas durante estas provas. Os estudantes foram testados de manhi e a
tarde com escolhas aleatdrias para as provas de generalizacio.
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Resultados
Dados de desempenho individual

Os resultados individuais sdo apresentados abaixo para os trés participantes
do estudo.

Tom

A Figura 1 mostra os dados do Tom na tarefa de trabalho de Montar
Caixas de Pizza. Os dados foram coletados durante as fases de linha de base,
treinamento, e manutencdo no ambiente simulado, e durante as provas de
generalizacdo no ambiente natural. A coleta de dados de provas de generalizacdo de
video ocorreram somente durante a fase de manutencio no ambiente natural. Para a
primeira sessdo durante linha de base no ambiente simulado, Tom foi incapaz de
completar algum passo corretamente. No entanto, dentro das préximas quatro sessGes,
ele estabilizou seu desempenho na tarefa completando cinco passos corretos. A
mudanca no nivel entre as fases de linha de base e IA foi de 14 passos. Com a introducio
do treinamento em IA, Tom demonstrou 19 passos corretos e sem pistas, entretanto,
na proxima sessao seu desempenho caiu para 16 passos corretos. Nas sessdes 8 e 9,
ele aumentou seu desempenho para 27 passos corretos. Novamente, na sessdo 10
ele diminuiu seu desempenho para 25 passos corretos. No entanto, nas sessoes 11 a
14, ele aumentou seu desempenho de 27 passos para 33 passos corretos. Mais tarde,
nas proximas duas sessbes, seu desempenho estabilizou em 33 passos corretos, e o
treinamento foi descontinuado. Ele alcancou o critério com a apresentacao de 10
sessoes.

Durante a fase de manutencdo, Tom mostra um desempenho varidvel,
mas estavel. Variabilidade foi observada nas sess&es 21 e 24, quando ele desempenhou
30 e 31 passos corretos e sem pistas, respectivamente. Nas sessdes 19, 20, 22 e 25
ele acuradamente realizou 32 de 33 passos.

Durante as provas de generalizacdo de video, Tom mostrou um tendéncia
crescente. Na sessdo 19, ele comecou a desempenhar a tarefa de trabalho em 30

passos corretos e sem pistas, mas por volta das sessdes 24 e 25, ele completou estas
duas dltimas sessdes sem erro.

Durante as provas de generalizacdo no ambiente natural, Tom completou

entre 28 e 32 passos corretos e sem pistas, desta maneira demonstrando os efeitos
generalizados do treinamento.
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Figura 1 - Respostas corretas, sem pistas e com pistas do Tom durante cada fase do
estudo
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Lee

A Figura 2 mostra os dados do Lee na tarefa de trabalho de Montar Caixas
de Pizza. Os dados foram coletados durante as fases de linha de base, treinamento, e
manutencdo no ambiente simulado, e durante as provas de generalizacio no ambiente
natural. Os dados das provas de generalizacio de video ocorreram durante a
manutenc¢do somente no ambiente natural. Durante a linha de base, em sua primeira
sessdo, Lee completou sete passos corretos e sem pistas. Nas préximas quatro sessdes,
ele completou a tarefa desempenhando 14 a 15 passos corretos. Com a introducio
do treinamento em IA, nenhuma mudanca em seu nivel de desempenho entre as
fases de linha de base e A foi demonstrada. Nas préximas duas sessdes de treinamento
(i.e., sessdes 7 & 8), Lee aumentou seu desempenho para 26 passos corretos. Na
sessao 9, seu desempenho diminuiu para 23 passos corretos, mas nas proximas duas
sessoes, seu desempenho subiu para 31 passos corretos. Nas sessdes 13 e 14, uma
diminuicdo no desempenho foi observada — mas s6 um passo para casa sessio. Mais
tarde, durante as dltimas trés sessdes de treinamento seu desempenho estabilizou em
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33 passos corretos. Por esta razdo, depois de alcancgar o critério estabelecido, o
treinamento foi parado. Lee completou um total de 11 sessdes.

Durante a fase de manutencdo no ambiente simulado, Lee manteve seu
desempenho em 33 passos corretos e sem pistas.

Excluindo a sessdao 20 onde Lee completou 32 passos corretos e sem
pistas, seu desempenho durante as provas de generalizacdo de video no ambiente
natural se espelhou a fase de manutencao. Isto é, seu desempenho nas dltimas quatro
sessoes foi de 100% correto e sem pistas.

Ja durante as sessGes de prova de generalizac3o, ele alcancou 32 passos
corretos e sem pistas na sessdo 11, e nas ultimas trés sessbes ele completou a tarefa
de trabalho demonstrando 33 passos corretos e sem pistas em cada sess3o.

Figura 2. Respostas corretas, sem pistas e com pistas do Lee durante cada fase do
estudo.
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John

A Figura 3 mostra os dados do John na tarefa de trabalho de Montar
Caixas de Pizza. Os dados foram coletados durante as fases de linha de base,
treinamento, e generalizagdo no ambiente natural. Durante a linha de base no ambiente
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simulado, John ndo completou nenhum passo correto na primeira sessdo. Na préxima
sessdo, ele aumentou seu desempenho para trés passos corretos e sem pistas. Depois,
na sessdo 3, ele diminuiu seu desempenho para dois passos, e nas dltimas trés sessoes
desta fase, ele estabilizou seu desempenho para um passo correto. Com a introdugdo
da fase de treinamento, o instrutor entregou um numero significante de pistas, no
entanto nenhum passo foi realizado corretamente na sessdo 7. John comecou a
responder ao treinamento na sessdo 8 como foi evidenciado por seu desempenho de
quatro passos corretos. Mesmo estando lento o ritmo de John e seu desempenho
varidvel, melhoria foi observada apés quase cada sessdo. Mais ainda, sua necessidade
para pistas diminuiu através do tempo. A sessdo 27 foi o dltimo dia de treinamento
para John por causa do final do semestre. Durante esta sessdo, ele mostrou seu melhor
desempenho ao realizar 13 passos corretos e sem pistas. Quatro provas de
generalizacdo ocorreram durante a fase de treinamento, mas num novo ambiente.
Na sessdo 11, ndo realizou nenhum passo corretamente, enquanto que na sessao 25,
seu desempenho aumentou para trés passos corretos e sem pistas.

Figura 3. Respostas corretas, sem pistas e com pistas do John durante cada fase do
estudo.
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Sumario dos dados de desempenho

A Tabela 1 abaixo mostra o ndmero total de sessdes de treinamento, o
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ndmero médio de passos corretos, a porcentagem de passos de qualidade, o ndmero
de sessdes de provas de generalizagdo, o nimero médio e porcentagem de passos

generalizados corretos por estudante.

Tabela 1 - Nimero de sessBes, escores médios corretos e de qualidade para participantes
individuais durante treinamento e provas de generalizacdo para instrucdo ancorada.

(]
s 83 8 . 2,3z,
ot (7] o3 5] Qo
Nomes o2 8E BE g S8BT EES
dos TE o0 O 298 cof FOE Comentirios
Estudantes é“ 28 53 % gE 8385 885
828 $2 £2 8zE852¢8 £3¢8
HtAE ey S8 #EO x40 £80
Tom 10 26,90 89,55 4 30,00 90,91 Alcangou critério
Lee 11 27,45 88,98 4 32,775 99,24 Alcancou critério
John 18 6,89 47,22 4 1,25 3,79 Nio alcangou crit.
Total 39 2041 75725 12 21,33 64,65  Todos 3 individuos
Grupo ’ ’ ’ ’

Dados de aquisicao e generalizacao

A parte inferior da Tabela 1 acima mostra os dados em |IA para todos os
trés estudantes. No geral, os estudantes de A participaram de um total de 39 sessdes
de treinamento. Na média, os estudantes de IA demonstraram 20,41 passos corretos
€ sem pistas, com um escore de qualidade de 75,25%. Em termos de generalizacio
da habilidade, os estudantes de IA participaram de 12 sessdes de provas de
generalizacdo. Na média, os estudantes de IA demonstraram 21,33 passos
generalizados corretos e sem pistas, com um escore de qualidade de 64,65%.

Discussao

Os resultados encontrados neste estudo s3o bastante promissores diante
da utilizagdo da instrucdo ancorada no ensino de estudantes com necessidades
especiais. A instrucdo ancorada baseada em video pareceu ser efetiva com dois dos
participantes, tanto na aquisicio como na generalizacio de habilidades de trabalho.
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No entanto, um dos participantes, talvez pelo tipo de deficiéncia que possui, ndo
atingiu o critério educacional durante o tempo em que o estudo esteve em efeito e
consequentemente ndo demonstrou generalizacdo do treinamento em uma nova
situagdo de trabalho. Diante deste caso, os dados sugerem que a ocorréncia de efeitos
generalizados de treinamento parecem estar bastante associados com a aquisi¢ao da
habilidade. Desta forma, se uma habilidade nio estiver dominada pelo estudante,
supde-se que também a generalizacdo nio sera atingida. Diante do aluno que teve
baixo rendimento nas sessdes de generalizacdo, onde somente trés passos da tarefa
foram demonstrados, fica evidente essa suposicdo. No entanto, vale salientar que seu
desempenho generalizado comecgava a emergir.

Esta e outras pesquisas disponiveis sugerem que a instrugdo ancorada
baseada em video pode trazer beneficios para estudantes com necessidades especiais
na aquisicdo e generalizacdo de habilidades académicas e comunitarias. Contudo,
parece ser uma estratégia de treinamento efetiva e eficiente que ainda necessita de
um conjunto de guias que venham identificar fatores importantes que devem ser de
conhecimento do professor, tais como quando a simulacio através do video poderd |
ser efetiva e com que tipo de estudante que elaservird melhor. Mais pesquisa deve
ser realizada nesta drea educacional para demonstrar de maneira inequivoca sobre a
efetividade e eficiéncia do método com vdrios tipos de aprendizes. Sem perder sua
validade, o presente estudo apresentou conhecimento preliminar e comeca a
estabelecer informacdes dentro e fora do campo da transicdo da escola para o trabalho,
que pode ser utilizado por professores que se interessam pelo uso de tecnologia
multimidia na educacio especial.
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